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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Con che mezzi prosegue questo viaggio
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Informazioni nelle stazioni
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Informazioni via web (sito, carta ecc)
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Reperibilità orari e tariffe
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Funzionamento oblitteratrici
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Pulizia del mezzo di trasporto
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Efficienza climatizzazione estate / inverno
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