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GIUGNO 2012

(campione esaminato: 2724 viaggiatori)

Information Tecnology - Ufficio Sviluppo Informatico



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: FERROVIA Giugno 2012
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Nucleo familiare

100

80

60

41,12

40

20
4,48

Titolo di studio

100

80

60 51,98

27,09

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco
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Citta di arrivo di questo viaggio

100

80
62,59

In quale fascia oraria effettua questo viaggio

100
80
60
33,99
40 29,96 ’
6,09
1,40
\Qv
N o
S ,9?’) o
oY NIERR

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco
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Da quanto tempo utilizza il treno
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Tipo di biglietto utilizzato
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Frequenza delle corse
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Coincidenze con altri mezzi di trasporto
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Informazioni a bordo
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Rapidita nel fornire informazioni in caso di disservizio
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Reperibuilita titoli di viaggio
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Copertura del servizio in estate e festivi
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Pulizia stazioni
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Gradimento intrattenimento musicale
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Cortesia / Disponibilita del personale
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