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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Reperibilità titoli di viaggio

Ferrotramviaria spa - Information Tecnology - Ufficio Sviluppo Informatico



FERROVIA

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: Dicembre 2011

13
 

0

 

10

 

20

 

30

 

40

 

50

 

60

 

70

 

80

 

90

 

100

 

7,42

 

66,82

 

4,56

 

1,18

 

1,15

 

10,20

 

8,67

 

b)
 n

on

 

ris
po

nd
e

 

c)
 n

es
su

no

 

d)
 tr

en
ita

lia

 

e)
 fs

e

 

f) 
fa

l

 

g)
 a

m
ta

b

 

h)
 a

ltr
o

Con che mezzi prosegue il viaggio
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Come giudica i tempi di risposta ai reclami
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Come giudica la carta dei servizi
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Puntualità/regolarità delle corse/treni
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Frequenza delle corse/treni
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Tempi di percorrenza tragitto
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Coincidenze con altri mezzi di trasporto
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Informazioni alle fermate/stazioni
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Rapidità nel fornire informazioni in caso di disservizio
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Comfort del viaggio
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Comfort nelle fermate/stazioni

Ferrotramviaria spa - Information Tecnology - Ufficio Sviluppo Informatico



FERROVIA

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: Dicembre 2011

31
 

0

 

10

 

20

 

30

 

40

 

50

 

60

 

70

 

80

 

90

 

100

 

0,42

 

5,36

 

11,42

 

36,29

 

29,50

 

11,74

 

5,26

 

a)
 n

ul
le

 

b)
 n

on

 

ris
po

nd
e

 

c)
 o

tti
m

o

 

d)
 b

uo
no

 

e)
 s
uf

fic
ie
nt

e

 

f) 
m

ed
io
cr

e

 

g)
 s
ca

de
nt

e

Pulizia del mezzo di trasporto
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Pulizia locali ferroviari
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Cortesia/disponibilità del personale
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Competenza del personale
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Riconoscibilità del personale
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Sicurezza del viaggio
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Sicurezza Perzonale e patrimoniale
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Come giudicherebbe la distribuzione di giornali
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