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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: Giugno 2011
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In quale fascia oraria utilizza di solito i ns. mezzi
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Come giudica i tempi di risposta ai reclami
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Come giudica la carta dei servizi
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Puntualità/regolarità delle corse/treni
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Tempi di percorrenza tragitto
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Coincidenze con altri mezzi di trasporto
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Informazioni alle fermate/stazioni
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Informazioni a bordo
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Rapidità nel fornire informazioni in caso di disservizio
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Comfort del viaggio

30

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0,67
3,56

9,56

39,26

30,72

11,94
4,29

a) 
nu

lle

b) 
no

n

ris
po

nd
e

c) 
ott

im
o

d) 
bu

on
o

e) 
su

ffic
ien

te

f) m
ed

ioc
re

g) 
sc

ad
en

te

Comfort nelle fermate/stazioni
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Pulizia del mezzo di trasporto
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Pulizia locali ferroviari
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Cortesia/disponibilità del personale
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Competenza del personale
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Riconoscibilità del personale
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Sicurezza del viaggio
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Sicurezza Perzonale e patrimoniale
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Come giudicherebbe la distribuzione di giornali
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