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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011

9 Scopo del viaggio
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011

11 In quale periodo utilizza i ns. mezzi
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011

13 Con che mezzi prosegue il viaggio
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011

15  Facilita di informazioni sugli orari
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011

17 Conosce la carta dei servi della ns. azienda?
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Linea: FERROVIA Giugno 2011
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100

90

80

70

60

47,52

34 Competenza del personale

100

90

80

70

60 50,35

Ferrotramviaria spa - Information Tecnology - Ufficio Sviluppo Informatico



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
Linea: FERROVIA Giugno 2011

35 Riconoscibilita del personale

100

90

80

70

60
47,84

50

40

30

20

10 0,41

36 Sicurezza del viaggio
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