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Frequenza delle corse

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 53,8%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 63,9%



FERROVIA

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: DICEMBRE 2021

0

20

40

60

80

100

1,1

29,9

6,1

28,0
23,0

7,7
4,2

a)
 n

ul
le

b)
 n

on
 ri

sp
on

de

c)
 o

tti
m

o

d)
 b

uo
no

e)
 d

is
cr

et
o

f) 
su

ffi
ci
en

te

g)
 in

su
ffi

ci
en

te

Adeguatezza coincidenze

0

20

40

60

80

100

1,0

24,5

13,9

32,7

18,2

5,8 4,1

a)
 n

ul
le

b)
 n

on
 ri

sp
on

de

c)
 o

tti
m

o

d)
 b

uo
no

e)
 d

is
cr

et
o

f) 
su

ffi
ci
en

te

g)
 in

su
ffi

ci
en

te

Informazioni nelle stazioni

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 64,8%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 57,1%
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Informazioni via web (sito, carta ecc)

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 65,3%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 62,8%
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Reperibilità orari e tariffe

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 67,5%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 55,1%
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Reperibilità titoli di viaggio
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Funzionamento oblitteratrici

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 60,0%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 67,5%
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Funzionamento e pulizia bagni di stazione
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Pulizia del mezzo di trasporto

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 62,3%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 57,5%
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Pulizia stazioni
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Efficienza climatizzazione estate / inverno

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 65,8%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 64,1%
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Sicurezza sul mezzo di persone e cose
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Cortesia / Disponibilità del personale

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 72,9%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 66,3%
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Competenza del personale
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Riconoscibilità del personale

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 71,2%

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 72,6%



FERROVIA

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: DICEMBRE 2021

0

20

40

60

80

100

1,5

23,6

31,0

43,9

a)
 n

ul
le

b)
 n

on
 ri

sp
on

de
c)

 S
I

d)
 N

O

E' a conoscenza del servizo WIFI
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Come valuta il servizio WIFI

Giangi
In ottemperanza a quanto previsto dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con la Delibera 16/2018, la soddisfazione della clientela è espressa con i voti compresi tra 7 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 è in questo caso pari al 36,9%
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